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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER 

Reoler AS – CVR 34202818 
Gældende fra 1.10.2023 

 

 
1. Levering sker i henhold til »Almindelige leveringsbetingelser NL 92«, og hvis montage indgår »Almindelige 

betingelser NLM 94«, dog med nedennævnte tilføjelser. NL 92 og NLM 94 udleveres på anfordring. 
 

2. Ved uoverensstemmelse mellem et fremsendt tilbud og nærværende salgs- og leveringsbetingelser har det 
fremsendte tilbud forrang. 
Ved uoverensstemmelse mellem nærværende salgs- og leveringsbetingelser og NL92 / NLM94, har nærværende 
salgs- og leveringsbetingelser forrang. 
 
Evt. tvister løses således ud fra følgende rækkefølge: 

a. Det fremsendte tilbud 
b. Salgs- og leveringsbetingelser, Reoler AS – CVR 34202818 
c. Almindelige leveringsbetingelser NL92, og hvis montage indgår: Almindelige betingelser NLM94 

 
3. Tilbud er gældende i 4 uger fra tilbuddets dato, mellemsalg forbeholdt.  

 
4. Leveringsstedet er - hvis ikke andet er anført - ab lager i Humlebæk, Danmark.  

 
5. Tilbudte priser er beregnet for levering ab lager i Humlebæk, Danmark. Alle priser er ekskl. moms og evt. andre 

afgifter. Vi forbeholder os ret til at regulere tilbudte/bekræftede priser, såfremt der under tiden frem til leverancens 
gennemførelse sker ændringer i offentlige afgifter – herunder toldsatser, ændringer i valutakurser på mere end +/- 
1%, samt overenskomstmæssige stigninger i arbejdslønninger.  
Priser på tilbudte maskiner omfatter ikke montering eller materialer hertil.  
 

6. Uanset pkt. 17 i NL 92 og pkt. 21 i NLM 94 betales alle leverancer, bortset fra større anlæg og maskiner, netto 
kontant 14 dage efter fakturadato. Leverancer omfattende større anlæg og maskiner (ordrebeløb over kr. 300.000,-) 
betales med 30% ved ordre, 60% ved levering af hovedkomponenter og 10% 14 dage efter levering. I tilfælde, hvor 
leverancen omfatter montage, betales de sidste 10% 14 dage efter afsluttet montage, dog senest 60 dage efter 
levering af hovedkomponenter. Ved ikke rettidig betaling påløber - fra fakturadato at regne – en morarente på 1,5% 
pr. påbegyndt måned. For leverancer, hvor salgsprisen er aftalt i fremmed valuta, kan betaling finde sted i danske 
kroner udregnet efter betalingsdagens officielt noterede valutakurs inkl. marginaltillæg. 
 

7. Hvis ikke andet er aftalt, faktureres emballage særskilt. Der godskrives ikke kunden noget vederlag for returneret 
emballage. Europaller og pallerammer dog undtaget. Transportomkostninger påhviler kunden. 
 

8. Leveringstiden regnes fra det tidspunkt, hvor vi af køberen har modtaget alle oplysninger, som er nødvendige, for at 
tekniske spørgsmål i forbindelse med leverancens udformning og indhold er afklarede. Leveringstiden løber dog 
tidligst fra tidspunktet fra modtagelse af køberens accept.  
 

9. Køber er kun berettiget til den i NL 92 pkt. 13 og NLM 94 pkt. 47 anførte konventionalbod, såfremt der er truffet 
aftale om dette, og dette fremgår af tilbud/ordrebekræftelse.  
Hvis intet er aftalt, er køberen kun berettiget til erstatning, såfremt det dokumenteres, at en evt. forsinkelse skyldes 
en af os begået grov fejl, og at denne er årsag til forsinkelsen. 
Reoler AS er i intet tilfælde ansvarlig for driftstab, tidstab, avancetab eller lignende indirekte tab som følge af 
forsinkelser.  
 

10. Drejer det sig om enkeltstående produkter af udenlandsk oprindelse, vil fabrikantens leveringsbetingelser være 
gældende.  
Leveringsprøver, som omtalt i NL 92 pkt. 5 til 8, vil i sådanne tilfælde blive afholdt hos fabrikanten. 
 

11. Forvolder et leveret produkt skade, for hvilket der pålægges produktansvar i.h.t. NL 92 pkt. 36 og NLM 94 pkt. 67, 
begrænses ansvaret for skade på fast ejendom og løsøre, herunder produkter, der er fremstillet af køberen, og 
produkter, hvori disse indgår, til maksimalt kr. 500.000,-. 
 

12. Det påhviler køberen at holde maskiner og anlæg, som skal monteres af os, forsikret imod brand for et beløb, som 
mindst svarer til den aftalte købesum, indtil endelig aflevering har fundet sted. 
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13. I forbindelse med leverance bemærkes særlige forhold i henhold til nedenstående kategorier: 
 

a. Aflæsning og indtransport: 
i. Aflæsning og indtransport er ikke inkluderet i prisen og skal fremgå specifikt at tilbud, hvis 

opgaven løses af Reoler A/S. 
ii. Lokalerne skal være Reoler A/S frit tilgængelige fra tidlig morgen til sen aften samt i 

weekender såfremt Reoler A/S ønsker dette.  
Lokalerne skal være ryddede og klar og generelt fri for andre håndværkere. 
 

b. Grenreoler: 
i. Underlaget skal være stabilt og tilstrækkeligt plant. Reoler A/S anbefaler beton. Ved andre 

underlag end beton og ved ujævnheder kan det være nødvendigt med ekstra nivellering 
og/eller vægtfordelende nivelleringsplader samt særlig fastgørelse. Disse materialer er som 
udgangspunkt ikke indeholdt i tilbud.  

ii. Montage er baseret på at området er ryddet og klar, og at underlag er jævnt og fast og stabilt 
nok til reolerne. Fastgørelse udføres normalt med betonskruer / ekspansionsankre i 
underlaget og disse fastgørelsesmaterialer samt montagen er inkluderet i tilbud. Fastgørelse 
udføres efter bedste evne i det pågældende underlag og her skal det understreges at asfalt / 
flisebelægning ikke er et optimalt underlag, Reoler A/S anbefaler beton.  

iii. Eventuelle ekstra nivellerings-/vægtfordelende plader, og/eller særlige fastgørelsesmaterialer 
(udover standard betonskruer) samt den ekstra tidsforbrug til dette vil blive debiteret særskilt. 
Eventuelle myndighedsgodkendelser (såfremt der kræves byggetilladelser og lign.) er ikke 
inkluderet i priserne, Reoler A/S assisterer gerne i rimeligt omfang. 

iv. Det skal understreges at asfalt / flisebelægning ikke er optimalt underlag til reoler og at Reoler 
A/S anbefaler betonunderlag. Beton kan evt. udføres som stribe eller punkt fundamenter. 
Reoler A/S kan komme med anbefaling. Reoler A/S er aldrig ansvarlig for underlagets 
beskaffenhed. 
 
Tag på grenreoler: 

v. Såfremt der skal tag på grenreolerne er montering af taggrene inkluderet i prisen. 
vi. Montage af taglægter og tagplader samt eventuel center-tagrende og nedløbsrør er ikke med 

i prisen med mindre det er aftalt i tilbud. Generelt er det kunde som leverer tagplader, træ, 
skruer samt center-tagrende og nedløbsrør m.v. og altid efter specifikation fra Reoler A/S. 

vii. Såfremt montage af tag og tagrende er inkluderet i montageprisen skal materialevalg 
godkendes af Reoler A/S. Montage af tag er generelt baseret på at taget leveres og monteres 
samtidigt med grenreolen. 

 
c. Mezzanin: 

i. Montage er baseret på at lokalerne er ryddet og klar til montage, samt at materialerne er kørt 
frem til montageområdet. Montagelokalet skal være Reoler A/S frit tilgængeligt under hele 
montagen og generelt fri for andre håndværkere og lign. 

ii. Mezzaniner opfattes som udgangspunkt som et fritstående stykke lagerinventar. Det er 
dermed ikke at betragte som en etageadskillelse, og kræver normalt ikke 
myndighedsgodkendelse. 

iii. Reoler A/S rådgiver gerne om de generelle brand- og sikkerhedsregler, men det påhviler altid 
kunden at indhente eventuelle myndighedsgodkendelser. Reoler A/S assisterer gerne i 
rimeligt omfang.  

iv. Det er kundens ansvar at sikre at gulvet er holdbart og stærkt nok. 
 

d. Pallereoler (udendørs): 
i. Krav til underlag. Underlaget skal være stabilt og plant. Reoler A/S anbefaler beton. Ved 

andre underlag såsom asfalt eller beton skal der anvendes fodremme og/eller vægtfordelende 
plader. 

ii. Reolerne skal nivelleres så de står i vater. Dette udføres efter bedste evne ud fra forholdene. 
Fastgørelse udføres normalt med betonskruer eller lign efter bedste evne men det skal 
understreges, at asfalt / flisebelægning ikke er optimalt underlag at fastgøre i. Fastgørelse 
kan evt. udføres med særlige limankre / jordspyd m.v.  

iii. Ekstra nivellering og særlig fastgørelse er som udgangspunkt ikke indeholdt i tilbud. Kunde 
skal være ekstra opmærksom på evt. sætning og skader i udendørs reoler.  

iv. Ved enkeltreol anbefales ikke reoler over 4500 mm. 
v. Ved sammenkoblede dobbeltreoler anbefales ikke højder over 6000 mm.  
vi. De lokale forhold ift. vindlast osv skal desuden overvejes.  
vii. Reoler A/S er aldrig ansvarlig for underlagets holdbarhed og egnethed. 
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e. Indstiksreoler (udendørs): 
i. Underlaget skal være stabilt og tilstrækkeligt plant. Reoler A/S anbefaler beton. Ved andre 

underlag og ved ujævnheder kan det være nødvendigt med ekstra vægtfordelende 
nivelleringsplader og særlig fastgørelse.  

ii. Indstiksreolen kan i tilfælde med ujævnt underlag udføres med ”teleskop” bundstykker som 
kan tilpasses underlaget trinløst. Ekstra nivellering, teleskop bundstykker og særlig 
fastgørelse er som udgangspunkt ikke indeholdt i tilbud. 

iii. Myndighedsgodkendelse er normalt ikke nødvendigt. Skulle der mod forventning opstå krav 
om myndighedsgodkendelse er dette ikke inkluderet i tilbud. Reoler A/S bistår gerne i rimeligt 
omfang 

 
f. Pulterrum: 

i. Indretningen er baseret på modtagne tegninger / oplæg og tager ikke højde for eventuelle 
installationer, rørføringer eller lign som er i lokalerne.  

ii. Tilpasning af vægge / loft til dette er ikke inkluderet i tilbud med mindre det er specifikt oplyst i 
tilbud. 

iii. Evt. myndighedsgodkendelse af indretning f.eks. i henhold til brandkrav og / eller flugtveje 
påhviler kunden. Reoler A/S bistår gerne i rimeligt omfang. 
 

g. Kompaktreoler: 
i. Rummet hvor kompaktreolerne skal monteres skal være ryddet og klar til montage. 
ii. Såfremt intet andet er aftalt skal kunden sørge for aflæsning og indtransport. 
iii. Montage er baseret på at gulv er plant og holdbart. Reoler A/S forbeholder os ret til at 

fakturere justering og nivellering hvis dette er udover det normale. 
iv. Det er kundens ansvar at sikre at gulvet er holdbart og stærkt nok. 

 
 

14. I forbindelse med montage gøres særskilt gældende: 
 

a. Montage leveres som beskrevet i tilbud. Såfremt kunden ændrer i specifikationer, kan dette faktureres 
kunden. Det påhviler kunden at have én ansvarlig for ændringer. 
 

b. På montagepladsen er det kundens ansvar at: 
i. Montagepladsen er ryddet. 
ii. Tilkørselsforholdene er egnet for levering med lastbil. 
iii. Montagepladsen er tilstrækkeligt oplyst, og der er nødvendig arbejdsstrøm (230 V – 16 amp.) 
iv. Lokalerne er klar til aftalte dag og tidspunkt. 
v. Kunde er ansvarlig for aflæsning og indtransport. Alle dele skal være kørt til montageområdet. 

vi. Ved fast pris på montagen, er prisen baseret på kontinuerlig montage uden hindringer fra 
andre håndværkere eller andet.  

vii. Truck, løftevogn samt Saxlift skal stå montørerne frit til rådighed (såfremt dette ikke er inkl. i 
tilbud.) 

viii. Lokalerne er opvarmet til minimum +10 grader C i vinterhalvåret 
 

Evt. omkostninger ved forgæves opstart, lagerleje, maskinleje, ventetider m.v. som er Reoler A/S 
uforskyldt, vil efterfølgende kunne blive faktureret. 
 

c. Gulv og forankring 

i. Reoler A/S påtager sig intet ansvar for gulvets evne til at optage de statiske og dynamiske 
belastninger fra installationen 

ii. Forankring til bygningsdele, herunder gulv, udføres kun efter kundens godkendelse og under 
kundens ansvar. Evt. skader forvoldt i denne forbindelse dækkes ikke af Reoler A/S. 

iii. Evt. skader forvoldt på gulv i forbindelse flytning- og transport af varer dækkes ikke af Reoler 
A/S. 
 

d. Oprydning 
i. Montører rydder op, når montagen er afsluttet. Det påhviler kunden at instruere montører 

omkring affaldssortering.  
ii. Container til affald må være til rådighed, og skal kunne benyttes uden omkostninger for 

Reoler A/S. 
iii. Evt. omkostninger til bortskaffelse af affald faktureres særskilt. 

 

 

 

 

 


